PATVIRTINTA

V3] Anyksc¢iy rajono psichikos
sveikatos centras

direktoriaus 2024 m. geguzés 9 d.
jsakymu Nr. V-10

VSI ANYKSCIU RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRAS
VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU IDIEGIMO IR JU
FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos aprase (toliau — Aprasas) nustatomi VS| Anyks¢iy rajono psichikos
sveikatos centro (toliau — [staiga) diegiamy vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanaly reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
reikalavimai, jy funkcionavimas, informacijos apie pazeidimus teikimas, tyrimas, tvarkymas
ir konfidencialumo uztikrinimas jstaigoje.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

2.1 informacija apie paZeidimg — vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu arba
kompetentingai institucijai tiesiogiai arba vieSai teikiama asmens informacija apie Sios
tvarkos 2.4 dalyje nustatytus poZymius atitinkantj pazeidima;

2.2 Kompetentingas subjektas (asmuo) — [staigoje paskirtas asmuo, asmeny grupé ar
specialus padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalus, nagrinéja jais gauta informacija apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma;

2.3 Konfidencialumas — Istaigos bei jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama, kad
informacija apie paZeidima pateikusio asmens duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija tvarkoma tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad $i
informacija neatskleidZiama tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos prane$¢jy apsaugos
Jstatyme numatytus atvejus;

2.4 Pazeidimas — Istaigoje galblit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikia,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip
pat SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazeidimas ar kitas grésme¢ vieSajam
interesui keliantis arba ji paZeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos praneséjas suzino i$
savo turimy ar turéty tarnybos, darbo santykiy arba sutartiniy santykiy su $ia [staiga;

2.5 Praneséjas — asmuo, kuris pateikia informacijg apie pazeidimg Jstaigoje, su kuria jj sieja ar
siejo darbo santykiai arba sutartiniai santykiai ir kurj kompetentinga institucija pripazjsta
pranes¢ju;

2.6 PraneSimas — Siame ApraSe nustatytos formos reikalavimus atitinkantis kreipimasis ]
kompetentingg subjekta, kuriame pateikiama konkreti informacija apie paZeidima,
atitinkantj Sio ApraSo 2.4 punkte nustatytus pozZymius;

2.7 Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas — Jstaigoje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje Istaigoje teikimo, tyrimo ir asmens
informavimo procediira.



Il SKYRIUS
BENDRIEJI VIDINIU INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU
REIKALAVIMAI

3. Vidiniai informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai (toliau — vidiniai kanalai) diegiami
visose savivaldybés jstaigose.
4. Jstaigose, kuriose dirba 50 ir daugiau darbuotojy, privalo bati diegiami vidiniai kanalai.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS

5. Istaigoje galimybé apie pazeidimag pranesti vidiniu kanalu turi biiti uztikrinta bet kuriam
asmeniui, kurj su Jstaiga sieja ar siejo tarnybos ar darbo santykiai, sutartiniai santykiai ir
pan.

6. Pagrindas teikti informacija apie pazeidimg — ja teikian¢io asmens turima informacija apie
pazeidimg [staigoje.

7. Asmuo, teikiantis informacija apie paZeidimag vidiniu kanalu, neprivalo biti visiSkai
isitikings apie praneSimy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj
pranesa, atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés
aktuose, pozymius.

IV SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

8. [Istaigos vadovas paskiria kompetentingg asmenj, kuris Jstaigoje administruoja vidinj kanala,
kurio reputacija nekelia abejoniy dél galimybiy tinkamai jgyvendinti ApraSo nuostatas.
Apraso reikalavimus jgyvendinanc¢iam kompetentingam asmeniui negali biiti daromas
poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame ApraSe priskirtas funkcijas.

9. Kompetentingas asmuo, jgyvendindamas ApraSo reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

9.1 analizuoja ir tvirtina vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus;

9.2 uztikrina vidiniu kanalu informacija apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;

9.3 renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy
nagriné¢jimo rezultatus;

9.4 atlieka kitas ApraSe nustatytas funkcijas.

10. Kompetentingas asmuo, vykdydamas jam paskirtas funkcijas, turi teisg:

10.1 gauti reikiamg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Jstaigos darbuotojy,
padaliniy;
10.2 tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu

susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems ]staigos darbuotojams.

11. Informacija apie paskirta kompetentingg asmenj, jo kontaktus, taip pat apie informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo [staigoje procediira teikiama [staigos vidiniais ir
iSoriniais komunikavimo kanalais.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO BUDAI IR NAGRINEJIMAS



12.

13.

Istaigoje idiegiamas vidinis praneSimy kanalas, kuriame informacija apie pazeidimus galima
teikti kompetentingam asmeniui asmeniskai arba el. paStu pranesk@apsc.lt

Informacijg apie pazeidimga teikiantis asmuo turi teis¢ teikti informacijg vidiniu kanalu —
uzpildyti nustatytos formos prane$img apie pazeidima (Apraso 1 priedas) arba apie
pazeidima pranesti laisvos formos praneSimu, kuriame turi bti pateikta Apraso 14 punkte
nurodyta informacija. PraneSimo formoje praSomi pateikti asmens duomenys reikalingi
identifikuoti asmenj sprendziant klausimg dél praneséjo statuso jam suteikimo ir yra
saugomi ne trumpiau kaip trejus metus nuo jy gavimo dienos.

14. Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo nurodo:

14.1 kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar rengiasi daryti ir pan.;

14.2 suzinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybés;

14.3 savo varda, pavardg, asmens koda, kitus kontaktinius duomenis;

14.4 jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

atskleidziancig galimo pazeidimo pozymius.
Istaigoje nustatomos vidinés administracinés procediiros, uztikrinan¢ios vidiniu kanalu
gautos informacijos turinio ir kity duomeny, leidzianciy identifikuoti informacija apie
pazeidima pateikusj asmenj, konfidencialumg. Kompetentingas asmuo pasiraso
Konfidencialumo pasizadéjimg (Apraso 2 priedas).
Kompetentingas asmuo uZztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susij¢
duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys
informacijg apie pazeidima nagrin¢jantys asmenys.
Konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty.
Konfidencialumo uztikrinti nebitina, kai to rastu praso informacija apie pazeidima pateikes
asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.
Asmens pateikusio informacijag apie pazeidima, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant §iy duomeny [staigoje, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.
Kompetentingas asmuo, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ja pateikusiam
asmeniui pageidaujant nedelsdamas raStu informuoja §j asmenj apie tokios informacijos
gavimo faktg.
Jeigu gauta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas
asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos gavimo
dienos, persiuncia gautg informacija apie galimus pazeidimus tokig informacija jgaliotai tirti
institucijai be asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir apie tai informuoja
§] asmenj.
Kompetentingas asmuo per penkias darbo dienas po informacijos apie pazeidima gavimo
raStu informuoja informacija pateikus; asmenj apie priimtg sprendimg dél informacijos
nagrin€jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijg turi biiti motyvuotas.
Asmuo, pateikes informacijg apie paZeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio
susijusios su informacijos apie pazeidimg pateikimo fakty, gali konsultuotis su
kompetentingu asmeniu dél savo teisiy ginimo biidy ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis
Pranes$éjy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis ;| kompetentinga
institucijg dél jo pripazinimo praneséju.
Kompetentingas asmuo, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, nedelsdamas rastu
informuoja asmenj, pateikusi informacijga apie pazeidima, apie priimtg sprendima,
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nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo priimto
sprendimo apskundimo tvarka. Nustacius pazeidimo padarymo fakta, kompetentingas asmuo
informuoja informacijg apie pazeidima pateikusj asmen;j apie taikyta atsakomybe asmeniui,
padariusiam nusizengima.

24. Jei informacija apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba [staigoje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis Prane$éjy apsaugos
jstatymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis | kompetentingg
institucijg — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos formos praneSima apie
pazeidimg. (ApraSo 1 priedas).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi [staigos darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai.
26. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




VsI Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos centras
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
idiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos
apraso, patvirtinto 2024 m. geguzés 9 d. direktoriaus
isakymu Nr.V-10

1 priedas

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

Anyks¢iai

Asmens, pranesancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar siej¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos del
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidima

1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobtidZio tai pazeidimas?

2. Kas padaré §j pazeidima? Kokie galéjo buiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavarde

Darbovieté

Pareigos




3. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar gal¢jo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

4. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El. pastas

5. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie ji suzinojote arba jj pasteb&jote?

6. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

7. Ar apie $] pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir
ar gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

8. Papildomos pastabos ir komentarai.

[ Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Data Parasas




VSI Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos centras
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly
idiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos
apraso, patvirtinto 2024 m. geguzés 9 d. direktoriaus
jsakymu Nr.VV-10

1 priedas

(Konfidencialumo pasiZzadéjimo forma)

VSI Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos centras

(Asmens vardas ir pavardé, pareigos)

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d.
Anyksgiai

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas VS] Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos
centre, turésiu prieiga prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos
prane$¢jy apsaugos istatymo (toliau — Prane$¢jy apsaugos ijstatymas) nuostatomis taikomas
reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais
atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS Zinau, kad konfidencialig informacija sudaro asmens, Pranes$éjy apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialumg ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneS¢jy apsaugos jstatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né vienam
asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis $ia informacija, tiek jstaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokia pastebéta ar suzinotg situacija, kuri gali kelti grésme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui uztikrinti.

4. AS Zinau, kad Sis pasizad¢jimas galios visg mano darbo laikg Sioje jstaigoje, taip pat man
peréjus dirbti  kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su Prane$¢jy apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose nustatytais
praneséjy apsaugos reikalavimais.

6. AS esu jspétas (-a), kad, pazZeidus §j pasizadéjimg, man gali biiti taikoma atsakomybe uz
Prane$éjy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy
pazeidima.

(parasas) (vardas ir pavardé)




